
 

 

FORMULAIRE DE RÉCLAMATION 

 

Préambule 

Si un service fourni pas CREANGLAIS ne vous convient pas, parlez‐en immédiatement au personnel 

afin de trouver une solution le plus rapidement possible. Sachez qu’il est impossible de résoudre un 

problème après votre départ! Si aucune solution satisfaisante n’est trouvée, vous pouvez contacter 

Karen Loizou, 49 Chemin de la Plâtrière, 06130, Grasse, contact@creanglais.fr 0789958574 

 

INFORMATION PERSONNELLES  

TITRE : ………………………………………………………………………………………………………………………. 

NOM : ………………………………………………………………………………………………………………………. 

PRÉNOM : ………………………………………………………………………………………………………………… 

ADDRESS : ………………………………………………………………………………………………………………… 

CODE POSTAL : …………………………………………………………………………………………………………. 

VILLE : ………………………………………………………………………………………………………………………. 

PAYS : ………………………………………………………………………………………………………………………. 

TÉLÉPHONE : …………………………………………………………………………………………………………… 

EMAIL : …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

RÉCLAMATION  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

RÉSOLUTION DE LA RÉCLAMATION  (RÉSERVE A CREANGLAIS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SUITES DE LA RÉCLAMATION (RÉSERVE A CREANGLAIS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CREANGLAIS 
SIRET No: 82329010100018 

Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 93060801406 du préfet de région de  
Provence‐Alpes‐Côte d’Azur 

49 Chemin de la Plâtrière, 06130, Grasse  

07 89 95 85 74  

contact@creanglais.fr 


